
Progetto PugliaInforma: I consumatori incontrano i produttori pugliesi. 

Progetto attuato dalla Regione Puglia con l’ausilio delle Associazioni di consumatori riconosciute e 

realizzato con i Fondi del Ministero dello Sviluppo Economico-Riparto 2020 ex DM 10.08.2020. 

Protocollo fra le Associazioni e i Consorzi di Produttori 

per l’adesione 

al Progetto PugliaInforma 

e alla piattaforma “Puglia Terra & Tavola” 

1) Le Associazioni dei consumatori Adusbef, Codacons, Confconsumatori, Federconsumatori e 

Udicon, riconosciute ai sensi del Codice del Consumo, sono soggetti attuatori di un progetto 

finalizzato a potenziare la disponibilità e l’impiego degli strumenti di comunicazione digitale in 

favore dei consumatori. Il progetto è interamente realizzato con i Fondi del Ministero dello 

Sviluppo Economico, Riparto 2020 ed attuato dalla beneficiariaRegione Puglia. 

2) Le Associazioni si impegnano ad offrire, attraverso la realizzazione del progetto, il seguente 

servizio: incrociare i consumatori con i produttori pugliesi, all’interno di un canale digitale ed 

innovativo, per consentire ai primi sia di ottenere uno sconto economico sui prezzi, sia di ricevere 

informazioni su aziende che offrono prodotti di qualità e sono rispettose dell’ambiente e delle 

persone lavoratrici. Lo strumento per erogare in concreto il servizio è una piattaforma digitale, 

denominata “PugliaTerra&Tavola”. 

3) Le Associazioni provvederanno sia alla costruzione della piattaforma digitale, sia ad invitare 

direttamente i propri soci (complessivamente le 5 Associazioni che attuano il progetto sommano 

oltre ventimila iscritti),sia a operare una campagna informativa multicanale, con l’obiettivo di 

aggregare quanti più consumatori possibili attorno all’utilizzo della piattaforma 

PugliaTerra&Tavola. 

4) La partecipazione al progetto e, quindi, alla piattaforma è totalmente gratuita per tutti i 

consumatori e i produttori che vi aderiscono.  

5) La piattaforma e le Associazioni non svolgeranno nessun ruolo nelle eventuali 

compravendite che si concretizzeranno e parimenti non assumeranno nessun tipo di 

responsabilità verso terzi utenti, sia produttori che consumatori. Le parti si danno atto che tutti 

gli aspetti commerciali (dalla definizione dell’offerta e sino all’invio del prodotto ecc.) saranno 

gestiti esclusivamente e direttamente dai produttori partecipanti, attraverso i propri canali 

distributivi. Le Associazioni, pertanto, in nessun caso e modo riceveranno neppure un euro in caso 

si realizzino gli auspicati scambi commerciali fra consumatori e produttori. Le parti prendono atto 

che, in base al Progetto, il ruolo delle Associazioni è esclusivamente quello di informare e 

rendersi facilitatori dell’incrocio fra consumatori e aziende, ma rimanendo totalmente 

estranee ai rapporti contrattuali diretti fra i diversi fruitori della piattaforma. 

6) Le parti si danno, altresì, atto che le Associazioni non assumono nessuna responsabilità e non 

prestano alcuna garanzia ai produttori con riguardo alla correttezza ed all’adempimento degli 

obblighi assunti dai consumatori acquirenti verso l’azienda, e/o a risultati di vendita. Parimenti le 

Associazioni non assumono alcuna responsabilità verso i consumatori, né prestano alcuna garanzia, 

con riguardo alla correttezza delle transazioni commerciali che avvengano grazie all’informazione 

fornita dalla piattaforma, né rispondono della correttezza da parte dei produttori all’adempimento 

degli obblighi assunti verso i consumatori utenti della piattaforma.   



7) L’Azienda aderente si impegna ad offrire ai consumatori che decidano di acquistare 

attraverso la piattaforma uno sconto non inferiore al 10% del prezzo che viene praticato in 

base ai propri listini di vendita, ovvero in base ai prezzi comunicati al pubblico attraverso il 

sito internet aziendale. 

8) L’Azienda si impegna a garantire il rispetto della normativa sul lavoro, ivi compresa quella 

sulla sicurezza e a contrastare qualsiasi pratica abusiva di lavoro ”nero” ovvero di 

“caporalato”. 

9) L’Azienda si impegna a garantire la salubrità dei prodotti usati nel processo produttivo e 

l’utilizzo di metodi di produzione che siano rispettosi dell’ambiente e della salute. 

10) Nell’ipotesi in cui l’Azienda violi uno degli obblighi sopra descritti, le Associazioni 

procederanno ad escludere l’Azienda medesima dalla piattaforma in via immediata e diretta, 

con rinuncia dell’Azienda ad impugnare la decisione di esclusione ed a richiedere qualsiasi 

tipo di risarcimento o indennizzo.   

11) Tutte le parti firmatarie del presente accordo si danno atto che potranno recedere in qualsiasi 

momento e senza nessun obbligo di motivazione. In particolare, le Associazioni sono libere di 

interrompere il progetto per qualsivoglia ragione, con un recesso ad nutum. In qualsiasi caso di 

recesso leparti si danno atto che non avranno alcun diritto a richiedere una qualsiasi forma di 

risarcimento o di indennizzo, atteso che la partecipazione al progetto avviene u base volontaria e 

solidaristica. 

Bari, li 

FIRME 

Per le Associazioni          Per il produttore  

 


